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Kartoituksen tavoitteet

Kartoituksen tavoitteena oli selvittaa

1. soslaali- ja terveysalan kielitaitotarpeita Joensuussa
nyt ja lahitulevaisuudessa

2. yleisimmat kielitilanteet

3. henkiloston kielitaidon ja kulttuurituntemuksen
nallintaa

4. kielitaidon merkitysta rekrytoinnissa ja
jarjestettavaa kielikoulutusta

5. ammattikorkeakoulusta valmistuneiden kielitaitoa




Teoriaosa

= Erityisalojen kieltenopetus (LSP)

= TyOelaman kielitaitotarpeet
(kielitaitokartoitukset)

= Kielten opetussuunnitelmatyoskentely
PKAMK:ssa (valtakunnallinen
ydinainestyoskentely)

= Aikuinen Kielenoppijana



Kartoituksen toteutus

Ajankohta: syyskuu 2004 — toukokuu 2005
Kyselylomakkeet ja haastattelut

Vastatut kyselylomakkeet:
= terveysala: 17
= sosiaaliala: 15

Haastattelut:

- terveysala: 3 toimipaikkaa
- sosiaaliala: 7 toimipaikka

TyOnantajahaastatteluja: 12
HenkilOoston edustajan haastatteluja: 14



Kielitaitotarpeet

= Kielitaitoa tarvitaan sosiaali- ja terveysalalla
Joensuussa (87,5 %)
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Englanti Ruotsi Saksa Ranska Venaja

= Englannin ja vengjan tarpeen arvioidaan
kasvavan lahitulevaisuudessa eniten

(49,5 %)



Yleisimmat kielitilanteet

= Suulliset tilanteet, kuunteleminen,
tekstinymmartaminen, Kirjoittaminen

= Ammattisanasto ja kulttuuriset tilanteet



Henkiloston kielitaito ja
kulttuurituntemus

Kielellisesti helppoja tilanteita ovat
perushoitotilanteet seka sosiaali- etta terveysalalla

Kulttuurisesti helppoja tilanteita el ole




Kielellisesti vaikeat tilanteet

(terveysala)
= Yhteinen kieli puuttuu (etenkin akilliset tilanteet)

m esimerkkeja:

"Potilaan toipumisen kannalta tarkeat asiat,
esimerkiksi jalkihoito-ohjeet tal vakavista
sairauksista kertominen.”

"Rajoituksista kertominen, mm. osaston ja sairauden
tuomat rajoitukset, niiden selittdminen ja
ymmartaminen.”

"Kotiinlahto- ja kotiuttamistilanteet, hallinnolliset
tilanteet, vakuutusten ja maksujen selvittely.”



Kulttuurisesti vaikeat tilanteet

(terveysala)
s Puutteet er1 kulttuurien tuntemisessa
alheuttavat ongelmia.

= Kulttuurierot aiheuttavat ongelmia
kommunikoinnissa, esimerkiksi
m erot sairastamiskasityksissa ja kivun hoidossa
= uskontoon liittyvat asiat
= erilaiset kasitykset miehen ja naisen rooleista



Kielellisesti vaikeat tilanteet
(sosiaaliala)

= Yhteinen kieli puuttuu

m Puhetilanteet, vaikeiden asioiden
selvittaminen, EU-kiell



Kulttuurisesti vaikeat tilanteet

(sosiaaliala)
Puutteet er1 kulttuurien tuntemisessa atheuttavat
ongelmia

s Kokoustilanteet
n Viralliset tilanteet
= Termellla eri merkitys eri kulttuureissa



Rekrytointi ja kielikoulutus

m Kielitaito el yleensa virallinen valintakriteert,
mutta sithen kiinnitetaan kuitenkin huomiota.

”Kielitaito on hakijalle hyva valttikortti,
valkuttaa positiivisesti.”

n Kielitaitoa el testata rekrytointitilanteissa,
saatetaan kysya joitakin termeja.

s E1saannollista kielikoulutusta, tyonantaja
tukee omaehtoista kouluttautumista.



AMK-Kieltenopetus

m Erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisia AMK-
opiskelijoiden kielitaitoon (77 %)
= TyOnantajat tolvovat
» rohkeutta kayttaa vierasta kielta
= suullista viestintataitoa
= ammattisanaston hallintaa
s luetunymmartamisen taitoja



Suosituksia opetukseen

= Viestinnallisyyden korostaminen
= Kulttuurien valisen viestinnan taidot

= Suullisen kielitaidon painottaminen,
opiskelijan rohkaisu suulliseen viestintaan

= Sanaston oppimisstrategiat
(ammattiterminologia)

= Oppimisstrategiat ja elinikainen oppiminen



