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Jyvaskylan yliopiston tutkintovaatimusten mukaan (25 op)

Aika 5.10.2010 alkaen
Paikka Turku
Osallistumismaksu 480 €

Maksuun siséltyy Jyvaskylan avoimen yliopiston opintomaksu 80 €
ja Turun kesayliopiston osuus 400 €.

Yksittéainen opintojakso 95 €.

Sitovat ilmoittautumiset 14.9.2010 mennessa Turun kesayliopistoon
www.turunkesayliopisto.fi tai puh. (02) 232 3302
kesayliopisto@turunkesayliopisto.fi

Yhteisoviestinndn opiskelu valmentaa tiedottajan tyohon seka toimintaan alan suunnittelu-,
johtamis- ja esimiestehtéavissd, viestinnan yrittdjana ja erilaisissa asiantuntijatehtavissa
organisaatioviestinnan tutkimuksen, konsultoinnin ja viestintakoulutuksen alalla. Naiden alojen
asiantuntijoiden tarve tietoyhteiskunnassa ja sen kansainvélistyvissa organisaatioissa kasvaa
jatkuvasti.

Yhteisoviestinta tutkii viestintaa tyoyhteisoissa ja erilaisten organisaatioiden toiminnassa.
Opinnoissa perehdytdan organisaation johtamisen, sen sisdisen viestinnan ja PR-toiminnan
(asiakas-, ymparistd- ja yhteiskuntasuhteet) kysymyksiin erityisesti viestinnan ja vaikuttamisen
nakokulmasta. My6s teknologiavdlitteinen viestinta, kansainvalistyminen ja monikulttuuriset
toimintaymparistot kuuluvat opintoihin. Opinnoissa painottuvat organisaation johtamisen ja
sisdisen viestinnan seka tietdmyksenhallinnan teorioiden liséksi suhdetoiminnan, vaikuttamisen,
yhteisokayttaytymisen sekéd markkinointiviestinnén teoriat.

Opintojen eri jaksojen toteutustavat vaihtelevat. Opiskelu- ja suoritustapoina ovat mm. kurssit
luento-opetuksineen, tehtavat, tentit.

YhteisOviestinnan perusopinnot suoritettuaan opiskelijan on mahdollista opiskella Yhteisdviestinnan
aineopinnot Jyvaskylan yliopiston avoimessa yliopistossa.

Opintojaksot:

Organisaatioviestinnan perusteet (3 op)

Ulkoinen viestinta ja julkisuustyo (5 op)

Johdatus viestintéatieteisiin (3 op)

Viestinnan ja median teoreettiset perusteet (6 op)
Viestinta ja vaikuttaminen (4 op)

Viestinnan normit ja etiikka (4 op)



ORGANISAATIOVIESTINNAN PERUSTEET (3 op)

Tavoitteet

Jakson tavoitteena on tutustua organisaation sisaisen viestinnan keskeiseen
teoriaan, tutkimukseen ja kasitteisiin.

Osaamistavoitteet Opiskelija:

Suoritustavat
Aika

Opettaja
Kirjallisuus

Kuulustelut

- 0saa maaritella sisdisen viestinnéan ja tuntee sen peruskasitteet

- tietdd sisaisen viestinnan toimijat, tehtavat ja tavoitteet ja tuntee sen
perusmittareita

- tunnistaa sisaisen viestinnan perinteiset ongelmakohdat

- 0saa analysoida organisaation sisaista viestintaa

- 0saa vertailla eri organisaatioteorioita

- tietda organisaatiokayttaytymisen perusteet

- ymmartaa viestinnan johtamisen ja suunnittelun perusteet

- tiet&é johtamis- ja muutosviestinnan perusteet

Lahiopetus ja tentti

Orientaatio ja lahiopetus 5.10.2010 klo 16.00-21.00

Opintojakson suorittaminen edellyttéa lahiopetukseen osallistumista.

FM lina Aman

E, M, Eisenberg. H, L, Goodall. A. Trethewey: Organizational communication:
Balancing creativity and constraint (6. painos) tai

K, Miller: Organizational communication, Approaches and processes. (5. painos)
ilm. myéhemmin

ULKOINEN VIESTINTA JA JULKISUUSTYO (5 op)

Tavoitteet

Osaamistavoitteet

Suoritustavat
Aika
Opettaja
Kirjallisuus

Kuulustelut

Tavoitteena on tutustua organisaation ulkoisen viestinnan ja julkisuustyon
(Public Relations) keskeiseen teoriaan, kasitteisiin ja tutkimukseen.
Opiskelija:

- osaa maaritella ulkoisen viestinnan ja julkisuustyon ja tuntee ulkoiseen viestintdan
ja julkisuustydhon (Public Relations) liittyvat peruskasitteet ja teoriat

- tietda ulkoisen viestinndn toimijat, tehtavat ja tavoitteet

- tunnistaa ulkoisen viestinndn perinteiset ongelmakohdat

- ymmartaa ulkoisen viestinnan suunnittelun periaatteet

- 0saa analysoida organisaation ulkoista viestintaa

- on tutustunut julkisuustyon erikoisalueisiin (markkinointiviestintd, mainonta,
kriisiviestinta, mediasuhteiden hoitaminen, lobbaus ym.)

Lahiopetus 12 tuntia, kirjallisuus seké jaksoon sisaltyva kurssityo.
Opintojakson suorittaminen edellyttéaa lahiopetukseen osallistumista.
27.1.,3.2.,10.2.2011 torstaisin klo 17.00-20.15

FM lina Aman

Tentitdén seuraava teos: R, Tench & L, Yeomans, Exploring Public Relations
(2. painos)

iim. my6hemmin

JOHDATUS VIESTINTATIETEISIIN (3 op)

Tavoitteet

Osaamistavoitteet

Tutustua viestintatieteiden tutkimukseen ja tieteelliseen ajatteluun, tieteellisen
tiedon hankintaan ja arviointiin seka tieteellisen kirjoittamisen perusteisiin.
Opintojakson aikana opiskelija orientoituu viestintatieteiden tutkimukseen,
oppimiseen ja opiskeluun.

Opiskelija:

- 0saa maaritella, mita ovat viestintatieteet Suomessa

- ymmartaa viestintatieteiden erityisluonteen; tietaa, mité tarkoittaa se, etta
viestintatieteet ovat yhteiskunnallis-humanistisia tieteita ja tuntee tieteenalojen
erityisyyden ja yhtalaisyyden

- osaa vertailla, miten journalistiikan, puheviestinnan ja yhteisdviestinnédn
nakokulmista lahestytaan tutkittavia ilmioita



Suoritustavat

Kirjallisuus

- ymmartaa viestintatieteellisen tutkimuksen yhteiskunnallisen merkityksen

- tietéa tieteellisyyden kriteerit ja osaa tunnistaa tieteellisen tekstin muista teksteista
- tietdd tutkimusprosessin vaiheet ja osaa soveltaa tietoaan tieteellisen artikkelin
arvioimisessa

- tuntee oman alansa keskeiset tieteelliset julkaisut ja 10ytdd oman alansa
tutkimustietoa

- 0saa perustella, miksi jokin teksti soveltuu tieteellisen tekstin lahteeksi

- 0saa laatia relevanttiin [ahdekirjallisuuteen perustuvan tieteellisen esseen

- 0saa arvioida tieteellisen tiedon sovellusmahdollisuuksia

- 0saa laatia oman henkildkohtaisen opiskelusuunnitelmansa (hops) ja

- aktivoituu oman asiantuntemuksensa kehittamisessa

Opintojakson suoritustapoina ovat verkko-oppimateriaali, oppimistehtava ja
henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS) laatiminen.
Oppimistehtavassa kaytettavat verkko-oppimateriaalit:

- Johdatus viestintatieteisiin (http://www.uta.fi/viesverk/johdviest/johdatus.html)
- Viestintatieteellinen tutkimus verkko-oppimateriaalista kokonaisuus Viestintatieteet
(http://lwww.uta.fi/viesverk/viesttiet/viestintatiede.html)

VIESTINNAN JA MEDIAN TEOREETTISET PERUSTEET (6 op)

Tavoitteet

Osaamistavoitteet

Suoritustavat
Kirjallisuus

Kuulustelut

Tutustutaan viestinnan ja median tutkimuksen kehittymiseen ja suuntauksiin seka
keskeisiin teorioihin ja kasitteisiin.

Opiskelija:

- tietda teorian, mallin ja kasitteen eron

- tuntee viestinndn malleja ja osaa vertailla niita

- 0osaa maaritella viestinnén ja median keskeiset kasitteet (teksti, konteksti,
diskurssi, merkki, symboli, kieli, merkkijarjestelmé, mediajarjestelma)

- tietdd viestinnan tasot (intrapersonaalinen taso, interpersonaalinen taso, ryhméa- ja
organisaatiotaso, joukkoviestinnan taso, kulttuurin taso)

- ymmartad, miten ihminen havaitsee, vastaanottaa ja tulkitsee viestintaa

- tuntee viestinnén ja median funktiot

- ymmartaa tietokonevalitteisen viestinnan merkitysta yksildille, yhteiséille ja
yhteiskunnalle

- tietdd viestinnan ja median keskeisten teorioiden kasitteet ja lahtokohdat

- 0saa arvioida viestinnan ja median merkitysta ja vaikutusta yhteiskunnassa
Kirjallisuustentit

Tentissa suoritetaan kolme teosta:

Kunelius, Viestinnan vallassa (2003 tai uudempi);
Rosengren, Karl E., Communication - An Introduction (2000);
Ruben, Brent D. & Stewart, Lea P., Communication and human behavior (2006).

ilm. myéhemmin

VIESTINTA JA VAIKUTTAMINEN (4 op)

Tavoitteet

Osaamistavoitteet

Tutustutaan vaikuttamisen, suostuttelun, argumentoinnin ja retoriikan
lahestymistapoihin, kasitteisiin ja teorioihin.

Opiskelija:

- tuntee vaikuttamiseen ja argumentointiin liittyvat peruskasitteet

- tuntee keskeisimmat vaikuttamisen teoriat ja teoreettiset jAsennykset, ymmartaa
niiden lahtokohtia seké pystyy arvioimaan ja vertailemaan niita

- pystyy arvioimaan, missa maarin ja millaisin ehdoin vaikuttamaan pyrkivalla
viestinnalla voidaan muuttaa uskomuksia, arvoja, kayttaytymista tai asenteita



Suoritustavat
Kirjallisuus

Kuulustelut

- 0saa eritelld ja arvioida teoreettisesti argumentoiden niita osatekijoita, jotka
liittyvat lahteen luotettavuuteen, vaikuttamaan pyrkivdn sanoman ominaispiirteisiin,
viestien vastaanottajan ominaisuuksiin tai viestintatilanteeseen

- ymmartaa, millaisia seikkoja tulee ottaa huomioon vaikuttamaan pyrkivan
viestinnan tai viestintdkampanjoiden suunnittelussa ja toteutuksessa

- tietédd, miten vaikuttamispyrkimyksia voidaan havaita ja vastustaa

- 0saa tarkastella vaikuttamaan pyrkivaa viestintaa erilaisista teoreettisista ja
eettisista lahtokohdista kasin

Kirjallisuustentti tai oppimistehtava

Rieke & Sillars, Argumentation and critical decision making

(6. painos tai uudempi, osin) ja

Larson, Persuasion (11. tai 12. painos)

iIm. mydhemmin

VIESTINNAN NORMIT JA ETIIKKA (4 op)

Tavoitteet

Tutustutaan viestinnan etiikkaan ja juridisiin normeihin erityisesti tiedottamisen ja
journalismin n&kdkulmista.

Osaamistavoitteet Opiskelija:

Suoritustavat
Aika
Oheiskirjallisuus

- tuntee keskeiset joukkoviestintad, journalismia ja tiedottamista saatelevat
lainkohdat ja eettiset periaatteet

- ymmartaa journalismin ja tiedottamisen itseséantelyyn liittyvat normistot ja niiden
tavoitteet seka niiden merkityksen toimittajan ja tiedottajan tydssa

- pystyy kriittisesti arvioimaan journalistin ja tiedottajan ty6ta ja sen tuloksia
juridisesta ja eettisestad ndkdkulmasta

- 0saa arvioida juridisten ja eettisten tekijdiden vaikutusta journalistisiin seka
tiedottajan tydn valintoihin ja toimintaan

Luennot 16 h, artikkelikokoelma ja kirjallisuutta.

18.-19.3.2011 pe klo 16.30-20.30 ja la klo 9.00-17.00

Mantyla, Journalistin etiikka

Vuortama & Kerosuo, Viestinnan lait ja saannot

Maenpaa, Julkisuusperiaate

Tyry-Salo, Kunnan viestinta

Viestintaa koskevaa lainsaadantéa ja ohjeita

Turun kesayliopisto pidattaa itselleen oikeuden muutoksiin.



